Regulamin swiadczenia ustug mentoringowo - coachingowych oraz
prowadzenia warsztatow i dostarczania tresci cyfrowych

Obowiazuje od 15 lutego 2026 r.

Czes¢! Ciesze sie, ze jeste$ tutaj. Ponizej znajdziesz wszystko, co warto wiedzie¢ o
naszej wspotpracy - jasno, po ludzku i bez prawniczego betkotu. Jesli co$ bedzie
niejasne - napisz do mnie Smiato.

§ 1 Kim jestem i co oferuje

Jestem Elzbieta tuczak, prowadze dziatalno$¢ nierejestrowang na podstawie art. 5
ustawy Prawo przedsiebiorcow. Kontakt: kontakt@przestrzeniemocy.pl (Wszelkie
zgtoszenia, pytania, reklamacje, odstagpienia od umowy kieruj wytacznie na ten adres
e-mail.)

Oferuje:

e sesje mentoringowo-coachingowe indywidualne online 1:1 (Zoom, Google
Meet, WhatsApp itp.)

- Sesja pojedyncza 60 min - 200 zt
- Sesja pojedyncza 90 min - 300 zt
- Pakiet 3 sesji - 840 zt
- Pakiet 5 sesji - 1300 zt

e warsztaty, kursy, programy, webinary, szkolenia / spotkania grupowe online lub
stacjonarne (cena i szczegoty w opisie konkretnego wydarzenia)

e tresci cyfrowe / dostep do platformy kursowej - kursy nagrane, moduty wideo,
ebooki, pliki PDF, szablony, nagrania audio, materiaty do samodzielnego

pobrania lub dostepu online (dostarczane niezwtocznie po zaksiegowaniu
ptatnosci)

§ 2 Jak zaczynamy wspoétprace

Wypetniasz formularz na stronie — akceptujesz ten regulamin i potrzebne zgody —
dokonujesz ptatnosci (przelew, Blik lub inny sposéb podany w potwierdzeniu).

Pierwszg sesje / dostep do materiatbw / warsztat umawiamy dopiero po
zaksiegowaniu wptaty.


mailto:kontakt@przestrzeniemocy.pl

§ 3 Prawo odstapienia (dla osob prywatnych)

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od zakupu - ale tylko wtedy, gdy nie
zaczeta sie jeszcze realizacja ustugi.

Jesli wyrazitas zgode na wczesniejszy start (zaznaczajac odpowiedni checkbox w
formularzu) i zostatas poinformowana o skutkach, to:

e po pierwszej sesji indywidualnej / po starcie pierwszego modutu warsztatu ->
prawo odstgpienia wygasa i ustuga staje sie bezzwrotna (art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta)

e po uzyskaniu dostepu do tresci cyfrowych / platformy kursowej - prawo
odstgpienia wygasa z chwilg rozpoczecia pobierania lub uzyskania dostepu (art.
38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta)

W praktyce: po rozpoczeciu nie bedzie mozliwosci zwrotu pieniedzy za
niewykorzystang czesé.

Potwierdzenie zgody i informacji o utracie prawa odstgpienia wysytane jest w e-mailu
po zakupie.

§ 4 Odwotywanie i przesuwanie sesji / warsztatow
Sesje indywidualne:

e mozesz bezptatnie przetozy¢ lub odwotac do 24 godzin przed spotkaniem
e pozniej niz 24 godziny lub brak pojawienia sie - sesja traktowana jest, jako
odbyta (w pakiecie przepada)

Warsztaty i spotkania grupowe:

e odwotanie przez Ciebie - zasady zaleza od opisu konkretnego warsztatu
(najczesciej zwrot 100 % do 7-14 dni przed startem, pdzniej 50 % lub 0 %)

e jesli ja musze odwota¢ warsztat - zwrot 100 % ceny lub przesuniecie terminu
+ dodatkowa rekompensata (np. rabat na kolejny warsztat lub dodatkowy
modut)

§ 5 Pakiety mentoringowo - coachingowe

1. Sesje muszg by¢ wykorzystane w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu (data
przelewu).

2. Po terminie niewykorzystane sesje przepadajg bez zwrotu srodkéw.

3. Zasady odwotywania takie same jak dla sesji pojedynczych (§ 4).



§6 Tresci cyfrowe, platforma kursowa i prawa autorskie

1. Dostep do kurséw, modutéw wideo, ebookdédw, nagran audio i innych
materiatow cyfrowych udzielany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci
(login/hasto / link).

2. Materiaty mozesz wykorzystywac wytacznie do wtasnego uzytku - nie wolno
ich kopiowaé, udostepniaé, sprzedawac¢ ani rozpowszechnia¢ bez mojej
wyraznej zgody. Wszystkie prawa autorskie pozostajg moja wtasnoscia.

3. Dostep do kursu / platformy jest wazny przez okres wskazany w opisie oferty
(najczesciej 12 miesiecy).

4. Korzystajac z materiatdw, zobowigzujesz sie przestrzega¢ prawa i Regulaminu.
Naruszenie praw autorskich moze skutkowaé odpowiedzialnos$cig cywilng lub
karna.

§ 7 Ptatnosci

1. Ptatnosé z gory - przelewem, Blikiem lub systemem ptatnosci online.
2. Mozliwos¢ 2 rat - po indywidualnym uzgodnieniu.

§7a Rachunki

Nie wystawiam faktur VAT. Jesli potrzebujesz dokumentu do swoich rozliczen, moge
wystawi¢ rachunek. Podaj dane do rachunku w uwagach do zamoéwienia (imie,
nazwisko, adres, ewentualnie NIP).

§ 8 Poufnosc

Wszystko, co mi powiesz podczas sesji lub warsztatow, traktuje jako poufne. Nie
udostepniam nikomu Twoich historii, notatek ani nagran (nie nagrywam sesji bez
Twojej wyraznej zgody).

Wyijatki - gdy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia (Twojego lub innych

0sob), albo gdy dowiem sie o ciezkim przestepstwie Sciganym z urzedu - wtedy mam
obowigzek zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

§ 9 Odpowiedzialnos¢



Mentoring i coaching to wsparcie w rozwoju osobistym i osigganiu celow. Nie
zastepuje terapii psychologicznej, leczenia psychiatrycznego ani porad medycznych /
prawnych.

Efekty zalezg wytacznie od Twojego zaangazowania - nie gwarantuje konkretnych
rezultatéw.

§ 10 Pliki cookies i narzedzia analityczne

Strona korzysta z niezbednych plikéw cookies (zeby formularz dziatat, zeby sesja sie
nie resetowata itp.).

Dodatkowo uzywam narzedzi analitycznych i SEO (np. Google Analytics, Google
Search Console, ewentualnie inne rozwigzania do pozycjonowania strony), zeby strona
byta lepiej widoczna w Google, tatwiej jg byto znalez¢ i zebym mogta lepiej rozumiec,
co Cie interesuje i jak ulepszac tresci.

Dane zbierane przez te narzedzia sg przetwarzane w sposéb zanonimizowany lub z
witgczonym trybem ochrony prywatnosci (Consent Mode v2).

Korzystanie z narzedzi analitycznych wymaga Twojej zgody - mozesz jg wyrazi¢ lub
wycofa¢ w banerze cookies na dole strony albo w ustawieniach przegladarki.

§ 11 Reklamacje i kontakt

Jesli co$ Ci nie pasuje - napisz do mnie na kontakt@przestrzeniemocy.pl. Postaram
sie odpowiedzie¢ w ciggu 14 dni.

§ 12 Prawo wtasciwe

Umowa podlega prawu polskiemu. Spory rozstrzygamy polubownie, a jesli sie nie uda
- sad wtasciwy dla konsumenta.

Dziekuje, ze jestes tutaj i ze mi ufasz. Czekam na nasza wspélng podréz.

Elzbieta tuczak
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